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10 tips nar du ska
infora ett system
for visselblasning
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Stark din arbetsplats: 10 viktiga tips nar
du ska infora ett system for visselblasning

Att infora nya processer och nya rutiner ar ofta en utmaning och har vill vi dela med
oss av tips. Grunden i allt arbetsmiljéarbete ar att skapa tillit och en sakerhets-
kultur dar input kommer fran verksamheten. Nir det giller visselblasning ar det en
extra funktion for att fanga upp oegentligheter och missforhallanden sa har giller
det att tinka till for att skapa bra och palitliga rutiner.

Vad ar en visselblasarfunktion?

En visselblasarfunktion ar ett system som gor det moijligt for anstéllda att rapportera
missforhallanden, oetiskt beteende eller olaglig verksamhet utan radsla for
repressalier. Det &r en viktig del av en organisations styrningsram. En visselblasar-
funktion kan hjalpa din organisation att identifiera och atgarda problem innan de blir
storre problem. Att inratta en effektiv whistleblowing-funktion kraver planering, aven
om sjalva genomfdrandet kan ske snabbt.

Fordelar med att inféra en visselblasarfunktion

Att inféra en visselblasarfunktion kan ha flera fordelar for din organisation. For det
forsta kan det hjalpa din organisation att identifiera och atgarda problem innan de blir
stora problem. For det andra kan den forbattra dppenheten och ansvarsskyldigheten i
din organisation. For det tredje kan det 6ka fortroendet hos dina intressenter,
inklusive anstallda, kunder och investerare. Slutligen kan det hjalpa din organisation
att folja lagar och férordningar.

Nya lagen ber6r och maste inforas
pa fler féretag i ar
Sedan tidigare har det varit krav pa
att ha ett visselblasarsystem om man
varit en offentlig arbetsgivare med

minst 50 anstallda eller ett privat LiAs mer om

visselblasare - vad,

foretag med minst 250 anstallda.

Frin den 17 december i ar, 2023 vem och varfor?
giller det dven for privata féretag - artikel pa var blogg
med minst 50 anstallda.



https://www.ecoonline.se/blogg/visselbl%C3%A5sare
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Utmaningar i samband med inforandet av en funktion
for visselblasning

Det kan vara en utmaning att inféra en visselblasarfunktion. En av de stérsta utmaningarna
ar att skapa en kultur av fortroende och 6ppenhet inom din organisation. Anstallda kan
vara ovilliga att rapportera missforhallanden om de &r radda for repressalier eller om de
inte litar pa systemet (att man &r och forblir anonym som visselblasare). En annan
utmaning ar att se till att visselblasarfunktionen ar tillganglig och anvandarvanlig. Anstallda
och andra som vistas pa arbetsplatsen (praktikanter, vaktare, stadpersonal osv) ska kunna
rapportera in konfidentiellt. Slutligen maste du se till att visselblasarfunktionen ar effektiv
och att klagomalen utreds och atgardas snabbt.

1. Funktionen ska ga att lita pa.
2. Funktionen ska vara tillganglig och anvandarvanlig.

3. Funktionen maste vara effektiv.

Sakerstall en effektiv whistleblowing-funktion

For att sdkerstélla en effektiv visselblasarfunktion maste du vidta flera atgarder och
lattast ar att gora detta genom ett systemstdd. Du maste faststalla tydliga riktlinjer och
forfaranden for rapportering och utredning av klagomal. Dessa riktlinjer och forfaranden
bor kommuniceras till alla anstallda och intressenter. Du maste aven se till att vissel-
blasarfunktionen ar tillganglig och anvandarvanlig. Detta kan smidigt uppnas genom
anvandning av teknik, t.ex. att visselblasaren kan scanna en QR-kod och rapportera in
eller att klicka pa en lank och da komma till en extern hemsida. Sist men inte minst,

se till att klagomalen utreds och atgardas snabbt.

4. Se till att ha tydliga riktlinjer vad som sker vid en inrapportering.
5. Utse en ansvarig och/eller ett team*.
6. Se till att ha ett ramverk for hur klagomalen utreds.

7. Informera pa flera satt att funktionen ar pa plats.

* Det har kan du bl a lasa pa Arbetsmiljoverkets hemsida:
"De som utses ska ha ett visst mandat att agera utan Ansvariga kan med
verksamhetsutévarens godkédnnande, till exempel mandat ett digitalt

att inleda och avsluta utredningar eller ha frihet att formulera systemstod snabbt
slutsatser fran uppféliningen av rapporter utan att
verksamhetsutévaren godkdnner slutsatserna”

f& information om
inrapporteringar
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Teknikens roll for funktionen visselblasning

Tekniken underlattar och kan spela en avgérande roll. Den kan gora systemet mer till-
gangligt och anvandarvanligt for de anstallda. Till exempel kan webblankar géra det mojligt
for anstallda att rapportera in missférhallanden snabbare och anonymt. Tekniken kan ocksa
hjalpa foretag att utreda och atgarda klagomal snabbt genom bl a checklistor som du kan
folja steg for steg. Genom att ha all data och information digitalt underlattar det for att
identifiera monster av missférhallanden och vidta korrigerande atgarder.

8. Tredjepartslosning, t ex EcoOnlines Whistleblower, ger en trygghet for
visselbldsaren att kidnna sig anonym.

9. Digitalt systemstod ger méjlighet att samla data pa ett och samma stille.
10. Flexibilitet genom att ha flera satt att rapportera in: via lankar till extern

portal och/eller gr-koder for att anvanda via mobiler.

Genom att ha ett digitalt system underlattar det att ge visselbldsaren en snabb
bekréftelse. Sa har skriver Arbetsmiljoverket om bl a rapportering och interna kanaler:
"Den som rapporterar ska fa en bekrdftelse inom sju dagar pd att rapporten dr
mottagen...om visselbldsaren inte avsdger sig detta"

Ofta handlar det inte om att man far in endast ett meddelande eller rapport utan som
arbetsgivare vill man fortsatt ha en dialog med visselblasaren. Det kan handla om att
komplettera med dokument eller bilder och detta maste fortsatt ske utan att réja
visselblasarens identitet.

+ Visselblasning

derlyg

b En ny visselbldsarlag bérjade gélla den 17 december 2021. Enligt
' lagen ska man kunna larma om missfarhallanden bade pa en
arbetsplats och till en myndighet. En bred krets av personer ska
kunna anvinda visselblasarsystemet och skyddas mot
LT repressalier. Utdver anstallda ska bland andra volontérer,

. konsulter och aktied ingé i den skyd:

personkretsen.

Rem

Elkarbere

Lds mer om lagstiftningen bakom.
Klicka pa bilden eller ldnkarna nedan

Lagar, forordningar och direktiv att ha koll pa: Med en digital
Lag 2021:890 om skydd fér personer som rapporterar om visselblésning-

missférhallanden (>)
funktion kan du

Forordning 2021:946 om skydd for personer som rapportera om
missférhallanden (>)

lattare uppfylla
lagkrav

Férordning 2021:950 om statsbidrag for information och rddgivning
om skydd fér personer som rapporterar in missférhallanden (>)

EU:s visselblasardirektiv (>)



https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/kommittedirektiv/forordning-2021949-om-skydd-for-personer-som_H9B1949
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/kommittedirektiv/forordning-2021950-om-statsbidrag-for_H9B1950
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32019L1937&qid=1633945587822&from=SV#d1e1263-17-1

Vi pa EcoOnline gor
arbetsplatser sakrare

Skapa en battre arbetsmiljo for din verksamhet och ta del av var helhetslosning.
EcoOnlines plattform hjalper dig med ditt arbetsmiljdéarbete, din
kemikaliehantering och utbildar dina anstallda.

Var digitala losning for att du ska uppfylla lagkrav samtidigt som
visselbladsaren f6érblir anonym heter Whistleblower.

En mycket anvandarvanlig ldsning for att uppmuntra inrapporteringar anonymt
men ocksa dar du som administrator far en omedelbar notifiering och en
checklista pa vilka steg som ska vidtas nar ett arende rapporteras in.

I adminstratorsvyn far du snabbt en 6verblick ver pagaende arenden.

Lds mer pd
( hemsidan

Klicka pa
( respektive bild
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Vill du veta mer om vara lésningar?
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TELEFON E-POST HEMSIDAN
+46 31757 81 50 sales.se@ecoonline.com Boka mote via QR-koden
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https://www.ecoonline.se/mjukvara/learning-manager
https://www.ecoonline.se/crisis-management-software-whistleblower

