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PSYKOSOSIAALINEN
TYOTURVALLISUUS

MITA, MIKSI JA MITEN?

A

TYOTURVALLISUUSOPAS



Psykososiaalinen kuormitus tyossa

Ihmisen mieli, psyyke, on herkka. Se voi rikkoutua taakan alla kuten
materiakin. Rikkoutuminen voi johtaa paitsi mielenhairiodn myos
fysiologisiin oireisiin.

Rikkoutunut mieli ei toimi. Se on jumissa ennen kuin se elpyy. Jotta mieli ei
hairiintyisi, psyyken toimintaan vaikuttavat tekijat on tunnettava ja niiden tilaa
on seurattava. Psykososiaaliset riskit voidaan saada hallintaan

kuten muutkin riskit tyopaikalla. Riskien toteutuminen estetaan optimoimalla
tyo henkildlle sopivaksi. Riskienhallinta edellyttaa usein myds henkilén omien
tyoskentely- ja jopa elamantapojen muutosta, motivaatiota kehittya.

Mielen osa-alueita ovat

o T —tunteet
o K —kognitiiviset toiminnot (tiedon kasittely, ajattelu ja keskittyneisyys)
e P —persoonallisuus (yksil6llisyys, oma tapa kokea ja toimia).

Osaa mielen ilmidista pystymme tiedostamaan, osa on itsellemme
tiedostamatonta.

Esimerkki: Stressi

Tyypillinen tydelamassa esiintyva psyykkinen hairié on stressi. Pitkittyneessa
tilassa stressaantunut ei kykene ajattelemaan loogisesti, ei keskittymaan eika
priorisoimaan tekemisiaan (K). Han on ahdistunut, hermostunut, artynyt ja
lopulta masentunut (T). Toiminnassa alkaa esiintya virheita ja viivastymia (P).
Han ei valttamatta pysty tekemaan loppumetreilla asialle itse mitaan;
alkumetreilla han ei tiedosta, mihin tila

voi ajautua ajan myota.

Stressiin voi johtaa moni tydssa esiintyva asia, kuten epaselva tehtavankuva,
osaamattomuus, vaikeus sanoa ei tai pyytaa apua ja yksinkertaisesti liilan suuri
tydmaara. Kyse on usein vaikeudesta hallita omaa aikaa.

Tilanne on kinkkinen, jos stressitekijoita on useita: esimerkiksi jos tyota on
liilkaa, se on fyysisesti raskasta ja siihen liittyy emotionaalisia ja eettisia
vastuita, joita ei kykene tayttamaan. Myos vapaa-ajan kuorma voi kantautua
tyopaikalle, kuten uuvuttavat kotityot, perhehuolet ja huonosti nukutut yot.
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Esimerkki: Epaasiallinen kohtelu

Toinen tydelamassa esiintyva haitallinen ilmio on pitkittynyt epaasiallinen
kohtelu. Kyse on sosiaalisesta ilmidsta, jonka seuraukset tuntuvat paitsi
kiusatun pahana olona myos tyoyhteison oirehtimisena.

Kiusaamiseen altistaa mm. kohteen erilaisuus, jota ei ymmarreta tai hyvaksyta;
selvittamattomat tydporukan ristiriidat; puutteet vuorovaikutuksessa;
tyoyhteison epaselva perustehtava; epatasa-arvon kokemukset ja
statusristiriidat.

Saadosperusta

Jotta ihminen voi olla tuottelias ja hyvinvoiva, hanen on koettava olonsa
turvalliseksi ja hyvaksytyksi.

Saadoksissa edellytetaan, etta ihmisen henkisesta terveydesta pidetaan tydssa
huolta samoin kuin fyysisesta. Keskeisten haittailmididen torjumiseksi on
laadittava menettelyohjeita. Psyykkista tilaa on seurattava. Ja ennalta olisi
tunnistettava, mitka tekijat voivat kuormittaa haitallisesti.

Jos oireita alkaa ilmeta, niihin on puututtava.

Riskienhallinta on tyénantajan vastuulla, mutta psykososiaalista turvallisuutta
ei voi tuottaa innostamatta koko tydyhteisoa ja yksiléa mukaan. Sita ei voi
taysin tehda toisen puolesta. Siind mielessa se eroaa esimerkiksi teknisesta
turvallisuudesta.
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Psykososiaalisen turvallisuuden
hallintakeinot

A. Vaarojen selvittaminen ja arviointi

Tarkeimpia keinoja optimin psykososiaalisen tason yllapitoon on saannollisesti
tehty organisaation riskikartoitus. Sita voi taydentaa tyoterveyshuollon
toteuttamalla tydpaikkaselvityksella ja tydhyvinvointikyselylla.

On hyva arvioida seuraavia avaintekijoita tilasta ja tilaan vaikuttavista tekijoista
seka ideoida tyon ja tyoyhteison kehittamistapoja:

1. Tila

Stressi, epaasiallisen kohtelu, vakivallan uhka, tyokyky, tyonilo ja mieliala
seka yleinen hyvinvointi

2. Kuormitustekijat

Tyobaika, tybnmaara, -sisalto ja -tavoitteet, tyonhallinta/ osaaminen ja
haasteet, tyovalineet, vaikutusmahdollisuudet, hairidtekijat/ keskeytymiset,
esimiestyod, yhteistoiminta, viestinta, ilmapiiri, elpymismahdollisuudet/
palautuminen, tulevaisuusnakymat, poikkeavat

tyoolot/tilat, tyon saatelyn mahdollisuudet ja elamantavat

3. Ideat

Kartoituksen pohjalta sovitaan toimenpiteet organisaatiotasolla.
Toimenpiteiden toteutusta seurataan.

Ihmisella itsellaan on nykyaan mahdollisuus tarkkailla fysiologista tilaansa

ja elintapojaan alylaitteilla. Niiden avulla saa tietoa mm. sykkeesta, stressista,
unesta, energian kulutuksesta ja aktiivisuudesta.
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B. Henkilokohtaiset keskustelut

Yksilotasolla mielen tilaa ei voi oikein arvioida kuin keskustelemalla. Esimies
toteuttaa lakimaareista seurantavelvoitettaan.

o tarkkailemalla tyon jalkea ja visuaalisia merkkeja tilasta

e jututtamalla alaisiaan arkena

o pitamalla psykososiaalisia tekijoita mukana kehityskeskusteluissa

o kaymalla puheeksiotto- tai tyokykykeskustelun viimeistaan silloin, kun
oireita alkaa ilmeta

Jos oireita ilmenee, ollaan jo lahella sairauspoissaolokynnysta. Viela
tassakin vaiheessa voidaan keksia keino, jolla tyontekija pystyy jatkamaan.
Mukaan esimiehen tueksi kannattaa talloin ottaa tyoterveyshuollon
ammattihenkild tai asiantuntija.

Ladketieteellistda osaamista vaativissa asioissa kannattaa muutoinkin aina
kaantya tyoterveyshuollon puoleen.

Esimiehen kykya ymmartaa ihmisen psykososiaalisia puolia auttaa
myotaelamisen kyky, jota voi harjoitella.

Tunteet ohjaavat toimintaamme, mutta myds tunteita voi ohjailla. Esimerkiksi
ilo auttaa meita palautumaan stressaavista tilanteista ja tukemaan muita.

Tunteilla on myos jokin viesti tai tehtava, joka on osattava tulkita. Esimerkiksi
ahdistus on merkki siita, etta on aika muuttaa asioita.

Yleensa tunteen valtaan ei kannata jaada kovin pitkaksi aikaa; ja on varottava,
ettei ikavia tunteita tiedostamattaan voimista toisessa.
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C. Tyoyhteison mahdollisuudet

Hyvassa tyoyhteisossa pidetaan kaverista huolta, jos tama, ajautuu mielta
rasittavaan tyotapaan.

Tyodyhteisolle on hyva antaa valineita, joilla ilmoittaa havaitsemaansa
kuormitusta tai muuta poikkeavaa ja epatervetta tyoyhteisdssaan.
Turvallisuushavaintokaytanndssa kannattaa olla mukana vakivallan uhka ja
epaasiallinen kohtelu.

Valilla on tarpeen yhdessa pysahtya miettimaan vuorovaikutuksen
pelisaantdja: Silloin saatetaan havaita, etta joku joukosta karsii yhteison
tavasta toimia. Esimerkiksi persoonallisuudeltaan vaikeasti keskittymaan
pystyva, voi kokea tydtaan hankaloittavaksi tydskentelyn avokonttorissa, jossa
on paitsi erilaisia aania ja hajuja myos jatkuvaa hyorinaa ymparilla.

Johtopaatos

Tyon psykososiaalinen optimi pitaa ihmisen vireana, motivoituneena ja
todennakoisimmin myods terveena. Tyohyvinvoinnin johtamiseen kannattaa
panostaa ja ottaa kayttoon testattuja menetelmia. Esimiehella on hyvin tarkea
rooli psykososiaalisen tyoturvallisuuden yllapidossa.

EcoOnline EHS - ohjelmisto on apu yrityksen tydturvallisuuden ja -hyvinvoinnin
hallintaan ja johtamiseen. Ohjelmiston avulla voit suunnitella ja toteuttaa
tyoturvallisuustoimintaa ja tydsuojeluyhteistyota.

Haluatko tietaa lisaa? Varaa maksuton esittely tasta >

Tutustu ratkaisuihimme tyoturvallisuuteen:

Kemikaaliturvallisuuteen
Tyoturvallisuuteen
E-oppimiseen
Asiantuntijapalvelut
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